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TIETOSUOJASELOSTE

Henkil6tietojen kasittely

Rekisterinpitdjalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida, miten verkkopalvelussa
kerattavia henkilotietoja kootaan ja sailytetdaan.

1. Rekisterinpitaja

Heinolan Tilapalvelut Oy

Y-tunnus 3466787-4

Virtakatu 9, 18100 Heinola

verkko-osoite: heinolantilapalvelut.fi

sdahkoposti: tilapalvelut@heinola.fi

puhelin: +358 384 932 61

yhteyshenkild: Inna Suoknuuti, inna.suoknuuti@heinola.fi

2. Rekisteroidyt
Heinolan Tilapalvelut Oy:n verkkosivuston vierailijat, asiakkaat ja asunnonhakijat.

3. Rekisterin pitamisen peruste ja kayttotarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan seuraaviin tarkoituksiin: asiakassuhteiden hoitamiseen ja yllapitoon, hakemusten
kasittelyyn, palvelupyynto6ihin ja yhteydenottoihin vastaamiseen, laskutukseen ja sopimusten hallintaan ja
yllapitoon seka verkkosivujen analytiikkaan ja toiminnallisuuden varmistamiseen evasteiden avulla.
Henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen, sopimuksen taytantéénpanoon,
rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun kuten markkinointiin ja asiakaspalvelun kehittamiseen seka
lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseen.

4. Rekisteriin tallennettavat henkil6tiedot

Asunnonhakijat:

Asunnon hakijoiden ja asukkaiden nimi, henkil6tunnus, arvo tai asema, kuvaus taloudellisesta tilanteesta
seka nykyisesta asumismuodosta, tieto asunnon tarpeen syista, osoite, sahkoposti ja puhelinnumero,
tyonantajan ja/tai oppilaitoksen tiedot yhteystietoineen seka muita asunnon hakijan mahdollisesti
hakemukselle kirjoittamia hakemukseen liittyvia lisatietoja.

Vuokralaiset:

Asunnonhakuvaiheessa tallennettavien tietojen lisaksi rekisteriin tallennetaan myoés mahdolliset asumisen
aikana tapahtuvat muutokset perhekoossa, autopaikkasopimukset ja saunavuorot, vikailmoitukset, asumista
koskevat huomiot, valitukset ja varoitukset, vuokranmaksua koskevat tiedot seka perinta- ja
haatotoimenpiteet.
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Verkkosivuvierailijat:

Analytiikkaa varten verkkosivuilla vierailevilta tallentuu IP-osoite, selain- ja laitetyyppi, vieraillut sivut,
epatarkka sijaintitieto seka tieto siitd, mista tietoldhteesta kavija on peraisin. Kavijoita ei yksil6ida tietojen
perusteella.

5. Sdannonmukaiset tietoldhteet

Rekisterin kayttajatiedot kerdtaan rekisteroidylta itseltdan verkkolomakkeilla, puhelin-
/sahkopostiyhteydenotolla, kirjallisesti tai muulla vastaavalla tavalla. Henkil6tietoja voidaan keréta ja
paivittad myos julkisista ja yksityisista rekistereista. Verkkosivuston kautta saatavat tiedot kerataan
evasteiden ja analytiikan avulla.

6. Tietojen tallentaminen ja sdilytysaika

Tietoja talletetaan Heinolan Tilapalvelut Oy:n arkistoon, sahkdposti- ja vuokrausjarjestelmaan seka vuokra-
asuntojen huoltoon liittyvaan yllapitojarjestelmaan. Evasteet tallentuvat analytiikkatyokalulle.

Tietoja sailytetdan vain niin kauan kuin on tarpeellista kasittelyn tarkoituksen kannalta tai lain edellyttamien
velvoitteiden tayttamiseksi.

7. Tietojen luovutukset ja siirrot

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman laillista perustetta. Tietoja voidaan tarvittaessa siirtaa
palveluntarjoajille, jotka kasittelevat tietoja Heinolan Tilapalvelun lukuun (esim. maksumuistutus- ja
perintdpalvelut) sekd viranomaisille lain edellyttdmissa tapauksissa. Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle eika niita luovuteta markkinointitarkoituksiin.

8. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet, joiden kdyttamista koskevat pyynnot tulee tehda rekisterinpitdjan
yhteyshenkil6lle. Rekisteroity voi tarkistaa tallennetut tiedot, pyytaa oikaisemaan hanta koskevat
virheelliset tai puutteelliset tiedot, vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali kokee, ettd henkilétietoja on
kasitelty lainvastaisesti. Rekisterdidylla on lisaksi oikeus kieltda tietojen kayttaminen suoramarkkinointiin,
vaatia, etta kiistanalaisten tietojen kasittelya rajataan siksi aikaa, kunnes asia saadaan ratkaistua, tehda
valitus tietosuojavaltuutetulle, jos han kokee, etta rikomme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa
kasitellessamme henkilotietoja ja pyytda tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelyn
jalkeen tiedot poistetaan tai rekisterdidylle ilmoitetaan perusteltu syy, miksi tietoja ei voida poistaa. On
huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya tietoa.

9. Henkilotietojen kasittelijat

Rekisteritietojen mukaisia tietoja kasittelee Heinolan Tilapalvelut Oy:n henkilokunta tai Heinolan
Tilapalvelut Oy:n lukuun toimivien yritysten henkilékunta. Talléin varmistetaan sopimusjarjestelyin, etta
henkilotietoja kasitellddn voimassa olevan tietosuojalainsaddannon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.
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