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SAAVUTETTAVUUSSELOSTE 

 

heinolantilapalvelut.fi -sivuston saavutettavuusseloste 

Saavutettavuusseloste koskee palvelua www.heinolantilapalvelut.fi. 

Palvelua koskee laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, jossa edellytetään, että julkisten 

verkkopalvelujen on oltava saavutettavia. 

Seloste perustuu itsearvioon ja se on laadittu 26.6.2025. 

 

1. Digipalvelun saavutettavuuden tila 

Sivusto täyttää suurelta osin lain vaatimukset saavutettavuudesta (WCAG 2.1 -ohjeistuksen taso AA). 

Olemme arvioineet verkkosivun sisällön ja rakenteen itse käyttäen yleisiä tarkistuslistoja sekä testanneet 

käytettävyyttä näppäimistöllä ja ruudunlukijalla. 

 

2. Puutteet saavutettavuudessa 

1.1 Kuvien tekstivastineet 

Joistakin kuvista puuttuu vaihtoehtoinen teksti tai alt-attribuutti. Tämä voi vaikeuttaa ruudunlukijaa 

käyttävien henkilöiden mahdollisuutta ymmärtää kuvasisältö. 

1.2 Värikontrastit 

Joillakin sivuilla tekstin ja taustan välinen kontrasti ei ole riittävä saavutettavuusstandardien mukaan. 

1.3 Lomakkeiden virheilmoitukset 

Joissakin verkkolomakkeissa virheilmoitukset eivät ole ohjelmallisesti tunnistettavia kaikilla apuvälineillä. 

1.4 PDF-tiedostot (jos käytössä) 

Mahdolliset sivustolla julkaistut PDF-tiedostot eivät kaikilta osin ole saavutettavia (esimerkiksi otsikoinnin tai 

lukemisjärjestyksen osalta). 

 

3. Palaute saavutettavuudesta 

Jos huomaat sivustolla saavutettavuusongelmia, voit antaa meille palautetta: 

p. +358384 932 61 

tilapalvelut@heinola.fi 

Kerro palautteessa, mitä sivua tai toimintoa asia koskee ja miten ongelma ilmenee. Pyrimme vastaamaan 

palautteisiin 14 päivän kuluessa. 
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